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is a company dedicated to excellence.
Guided by spiritual and moral values, we
provide responsive, profitable,
Professional Landscape services with
integrity.
Our vision is identical for every project we
do:

To build happy relationships with our %,
clients, community and employees, while ) b
we improve the environment and pre- 2 G 1]
serve the planet for future
generations.

Thank You to all AAA Landscape and Arid Solutions employees for all your hard work
and dedication. We appreciate everything you do! - Bob and Richard Underwood

Changes in Human Resources Dept

Greetings to all AAA Landscape/Arid Solutions employees and families!

As many of you already know, we have had some recent changes in our Human Resources de-
partment.

After four and a half years as our Phoenix office HR assistant, Yoly Pacheco left us in mid May to
become a stay-at-home mom and to be more involved in the mission work of her church. Any
Phoenix employees who attended our 2008 Christmas party know that Yoly is a very talented
ventriloquist. She hopes to use her talents to help teach the importance of strong families and
to “turn the heart of the fathers to the children and the heart of the children to their fathers
(Malachi 4:6).” If you would like to know more about Yoly’s work in the ministry, you can find
her at pachechopuppets.com. We will miss her, but wholeheartedly support her desires and
wish her the best always.

Only a few weeks after Yoly, Steve Von Prisk also left us, having served for seven years as our
Director of Human Resources. Ever since he retired from a career in the U.S. Navy, Steve’s
dream has been to work as a civilian HR professional at a U.S. embassy in a foreign country. He
has reason to believe that he will be awarded such a position soon and is using the next several
months to prepare himself and his family for what they hope will be a job overseas. We will also
miss Steve, and wish him well in his pursuits.

Sev Martinez is our new HR Director and comes to us with a wealth of
knowledge and experience in the field of human resources. Sev was born
and raised in San Antonio, TX, where he received his bachelor’s degree
from Wayland Baptist University. After 24 years doing HR work he came
to Arizona in 1994 with his family. He retired from the military in 1997
and has continued his HR career in the private sector. Sev has been mar-
ried nearly 25 years and has 3 children (all ASU graduates) and 5
“wonderful” grandchildren. He considers himself to be a team player and
is quickly proving that he is. Welcome, Sev!

INSIDE THIS ISSUE: Tony Wilber is our new HR Manager and also comes with great qualifica-
tions. He was born and raised in Hastings, lowa, and received his bache-
lor’s degree from Cornell College in Mt. Vernon. Tony moved to Ari-
zona in 2004 and began working in the field of social services. He then
became an investigator for the attorney general’s office, where his inter-
est in a career in HR began. He took his first HR job in 2006 and contin-
ued his education. Tony received a master’s degree in human resources
management on June 18, 2010. Congratulations, Tony!

Kudos
What goes around..
Welcome

Congrats guys

Remembering
We are very fortunate to have these two well-qualified professionals as part of our operations
and look forward to the fresh approaches and new ideas they will bring to our company!
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Congrats 2010 grads



Tim, Nancy and Jack, fob Be e

Yet another example of great work and partnership with Qeae i

AAA Landscape and their crews; here are a few pictures 4742, { P oomphn L.
from a few of the homes that were recently cleaned-up by
Larry and his crew.

Homeowners have also been thanking the Board for taking = .4@,.:_,;2& e af&-},‘//‘z”afno«’v
this effort and cleaning up these lots!
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BEFORE AFTER

| want each of you to know that | am completely satisfied
with the landscape job at my house. It was completed in

Thank you AAA Landscape, a division of one day; coordinated quite well and the job site was left
Underwood Brothers Landscape Professionals. Ross in perfect shape. The measurements and estimates pro-
McAllister, Site Supervisor for Red Rock Village, of vided by Rick were right on | look forward to working
AAA Landscape donated 3 fabulous prizes for the with AAA in the future!

Association’s contests held at the Pulte Red Rock

Village Festival March 6. JAMES R. SLAGLE

v First, AAA Landscape gave an awesome Golf
Themed BBQ Grill Set which was won by
Phillip Torres.

BEFORE
ET R

Next, Kathleen Gawne was thrilled to have
her name drawn for the awesome 520 Pizza
Hut Gift Card.

Last, but not least, Dan Mattingly was the
recipient of a $25 Gift Card to Chili’s,

As you may know, AAA Landscape is contracted to
handle the common areas of the median and the
neighborhood parks (not the Community Park). The
Underwood family has been thriving in the landscape
business since 1975 and serves not only Tucson, but
also the greater metronolitan areas of Phoenix.

Here are a few of many Kudos / Encounters that we’ve received these past months

e Top left: An email sent from the Property Manger and the President of the Board at Canyon Trails 3.

e Top right: A letter written from a resident of an assisted living community in Tucson (Atria Valley Manor). Mr.
Riggins expresses his appreciation of a job well done to Joe Castaneda and his crew.

e Bottom left: A piece from the Red Rock Village newsletter. It shows the great relationship we have with our clients
and communities.

e Bottom right: Email from Mr. Slagle directed to Phx Enhancements



VOLUME 2 ISSUE 2 PAGE 3

To

What goes around, comes around!

ere in Sahuarita, | have a team member who found a
wallet with over $400.00 in it and credit cards. He
tracked down the owner on his own time and returned
everything. WOWI!! | am so impressed with the integ-
rity and moral values Ramon Canizales has. This is what
this world needs more of.

We'd like to welcome \

Bill Dorgan

to the AAA Landscape family.
We look forward to the posi-

tive changes he will bring to the

company.

Funny thing is, last Christmas he found another wallet
and did the same thing. He is very lucky and very kind.
We appreciate his good deeds and want to remind him
that what goes around, comes around.

Mark Lucie (Tucson AV TR Payr()ll Reminder....

Area Manager)

Effective July I, 2010 the State of Arizona changed the
payroll withholding rates and wage base.

All employees must complete a new Form A-4 and return
it to Payroll if you haven’t done so. Otherwise your with-
holding rate will be 5.1%

Additional information regarding this change is
available online at:

www.azdor.gov

CONGRATULATIONS Graduates!

il

. Congratulations to our 2010 SmartScapes graduates. (top row) Steve Hernandez , Rod Milburn, Brent Wilson, Scott Simeon,
Martin Hernandez, (bottom row) Brad Gunder, Dustin Cozzens, Jeremy Ayers, Terry Everett. These gentlemen invested
mm their time to attend eight workshops this spring to increase their knowledge. The subjects they learned ranged from Irriga-
tion Design and Installation to Water Management, Maintaining Desert Adapted Plants, Solutions to Plant Problems and
i other critical subjects. These nine members of our team showed exceptional initiative to commit to achieving this certifica-

2 tion. AAA Landscape now has 29 SmartScapes Certified team members and we hope to have even more in 201 I.



AAA Landscape Company Policy

TO:
Subject:

All AAA Landscape Employees
SB 1070 Compliance

PURPOSE
In an effort to ensure our company complies with the legal
requirements of the new Arizona law and in order to ensure
our employees are not inconvenienced nor unintentionally
harassed by authorities for not having proper identification
while at any of our job sites or while operating company vehi-
cles, the following policy is in effect.

POLICY
Effective immediately employees operating company vehicles
must have Arizona driver’s license in their possession. Passen-
gers in company vehicles and at company job sites will ensure
they also have proper identification in their possession such as
a driver’s license or state identification card. Non-U.S. citi-
zens should have in their possession necessary documents
authorizing their stay in the U.S. such as Permanent Resident
Card (I-551), Employment Authorization document (I-766), or
the foreign passport with Form 1-94 or 1-94-A.

Any company employee questioned for any reason by proper
authorities must be able to provide the above documents if
requested. In addition, company employees will conduct
themselves appropriately and in a professional manner. Imme-
diately contact the Human Resources Director at 602-575-
2005 or 602-448-5694 if a situation arises that requires assis-
tance.

Robert L. Underwood
Chief Executive Officer

In May our Lord took another great <
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man, another \t D 7 ~_
. CA s
member of our family. Manuel Reveles ,\ }v\\’\)\w

is remembered as a dedicated AAA ‘/\/, SN

team player, a friend an excellent //JJ X\
husband and a wonderful father. He was recognized
multiple times as an
Employee of the
month. He worked for
AAA Landscape from
2003 - 2009. His wife
Rosalina Reveles is a
current employee and
works at the Westgate
Maintenance Yard.

Our thoughts and
prayers are with his
family. May our Lord
grant them peace,
strength and
understanding.

Manuel Reveles
8/26/1936 - 05/11/2010

AAA LandscapePoéliza de Compaiiia

Todos Empleados de AAA.
Cumpliendo con SB 1070

Para:
Asunto:

PROPOSITO

En un esfuerzo por garantizar nuestra empresa cumple con los
requisitos legales de la nueva ley de Arizona y en el fin de ga-
rantizar nuestros empleados no son inoportunos ni involunta-
riamente acosados por las autoridades por no tener identifica-
cién adecuada, mientras que en cualquiera de nuestros sitios
de trabajo o mientras opera vehiculos de empresa, la siguiente
poliza es en efecto.

POLIZA
Efectivo inmediatamente empleados operando vehiculos de
empresa deben tener licencia de conducir de Arizona en su
posesion. Pasajeros en los vehiculos de la empresa y en los
sitios de trabajo de empresa asegurara también tienen identifi-
cacion adecuada en su posesion, como una licencia de condu-
cir o tarjeta de identificacion del Estado. Los empleados que
no son ciudadanos de los estados unidos deberian tener en
posesion documentos necesarios autorizando su estancia en
los Estados Unidos, como la tarjeta de residente permanente
(1-551), documento de autorizacién de empleo (I-766) o el
pasaporte extranjero con el formulario 1-94 o 1-94-A.

Cualquier empleado de la compaiiia interrogado por cualquier
razén por autoridades adecuadas debe ser capaz de propor-
cionar los documentos anteriores, si asi lo solicita. Ademas,
los empleados de la compaiiia llevara a cabo ellos mismos ade-
cuadamente y de manera profesional. Pongase en contacto
inmediatamente con el director de recursos humanos en 602-
575-2005 o 602-448-5694 si se produce una situacion que
requiere asistencia

Robert L. Underwood
Jefe Ejecutivo
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AAA would like to acknowledge and congratulate all
the 2010 graduates. Below are the names of family
members of our employees who accomplished this
milestone, whether they graduated from Kindergar-
ten through High School and college. Well done eve-
ryone!

Congratulations to:
Cheyenne Skvarek (High School)

Marisonl Verdin (Kindergarten)
Micah Bales (High School)
Randolf Lucas Moraga (High School)

G

Dixie Hanna (Kindergarten)
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es una compania dedicada a la exce-
lencia. Guiados por valores espirituales

y morales, ofrecemos servicios de paisa-  (;racias a todos los empleados de AAA Landscape y empleados de Arid Solutions por su

je sensibles, beneficiosos, profesionales . . . . .
! con i,iegridaf i dedicacion y buen trabajo. Apreciamos todo lo que hacen! - Bob y Richard Underwood

Nuestra vision es idéntica para cada

proyecto que hacemos: Q 9"?.. \

Para construir relaciones felices con P> g a 9 i
nuestros clientes, comunidad y los

empleados, mientras que mejoramos el

mdioambente  presenr o ploci Cambios en el Departamento de R.H.

para las generaciones futuras.

Saludos a los empleados de AAA Landscape/Arid Solutions y sus familias

Como muchos de ustedes ya saben, hemos tenido algunos cambios recientes en nuestro depar-
tamento de Recursos Humanos.

Después de cuatro afios y medio como nuestra asistente de recursos humanos en Phoenix, Yoly
Pacheco nos dejo a mediados de mayo para convertirse en un ama de casa y para participar mas
activamente en el trabajo de mision de su iglesia. Cualquier empleado de Phoenix que asistieron
a nuestra fiesta de Navidad 2008 saben que Yoly es una ventrilocua con mucho talento. Ella es-
pera a usar sus talentos para ayudar a ensefiar la importancia de las familias fuertes y para "volver
el corazén de los padres hacia los hijos y el corazén de los hijos hacia los padres (Malaquias
4:6)." Si quieres saber mas sobre el trabajo de Yoly en el ministerio, puedes encontrarla en
pachechopuppets.com. La vamos a extranar, pero apoyamos de todo corazon sus deseos y le
deseamos lo mejor siempre.

Solo unas semanas después de Yoly, Steve Von Prisk también nos dejé, después de haber servido
durante siete anos como Director de Recursos Humanos. Desde que se retird de una carrera en
la Marina de los EE.UU., el sueno de Steve ha sido trabajar como un profesional en Recursos
Humanos civil para una embajada de EE.UU. en un pais extranjero. El tiene motivos para creer
que otorgara una posicion tan pronto Yy estara utilizando los préximos meses para prepararse a
si mismo ya su familia por lo que esperan que sea un trabajo en el extranjero. También se extra-
faremos a Steve y le deseamos lo mejor en todas sus empresas.

Sev Martinez es nuestro nuevo Director de Recursos Humanos y viene a
nosotros con una riqueza de conocimientos y experiencia en el campo de
los recursos humanos. Sev nacio y se crié en San Antonio, Texas, donde
recibié su licenciatura de Wayland Baptist University. Despues de 24
anos trabajando en recursos humanos en el Ejército de los EE.UU., vino a
Arizona en 1994 con su familia. Se retiro del militar en 1997, y ha conti-
nuado su carrera de recursos humanos en el sector privado. Sev ha esta-
| do casado casi 25 afios con 3 hijos (todos graduados de ASU) y 5
"maravillosos" nietos. Se considera un jugador de equipo y rapidamente

se esta demostrando que eso es verdad. Bienvenido, Sev!
DENTRO DE ESTA

EDICION Tony Wilber es nuestro nuevo asistente de recursos humanos de Phoe-
nix y también viene con una gran calificacion. Nacio y se crié en Hastings,
lowa, y recibi6 su licenciatura de Cornell College en Mt. Vernon. Tony se
mudo a Arizona en 2004 y comenzo a trabajar en el ambite de los servi-
cios sociales. Luego se convirtid en un investigador de la oficina de fiscal
general, donde su interés en una carrera en Recursos Humanos comenzo.
Tomé el trabajo de recursos humanos por primera vez en 2006 y conti-
nué su educacion. Tony recibid un titulo de maestria en gestién de recur-

sos humanos el 18 de junio de 2010. Felicitaciones, Tony!

Aplausos

Uno Cosecha lo....
Bienvenidos
Felicidades Muchachos

Recordamos...
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Felicidades clase 2010
Nos sentimos muy afortunados de tener estos dos profesionales muy competentes, como parte

de nuestras operaciones y esperamos los nuevos enfoques y nuevas ideas que aportan a nuestra
compahnia!



Tim, Nancy y Jack,

Otro ejemplo de la gran obra y la asociacion con AAA 'y sus
equipos, aqui hay algunas fotos de algunas de las casas que
han sido limpiadas recientemente por Larry y su Equipo.
Los propietarios de viviendas también han agradecido a la
Junta del Consejo por el esfuerzo y la limpieza de estos
lotes.

Gracias AAA Landscape, una divisién de los Herma-
nos Underwood Profesionales del Paisajes Omamen-
tales. Ross McAllister, supervisor del sitio de Red
Rock Village, de AAA dono tres fabulosos premios
para los concursos de la Asociacion celebrada en el
Festival Pulte Red Rock Village el 6 de marzo.

v Primero, AAA dio un conjunto de parrilla para
BBQ de tema golf Ganado por Phillip Torres

v Segundo, Kathleen Gawn estaba emocionada
de tener su nombre extraido para ganar una
tarjeta de regalo de $20a pizza hut.

v Por (ltimo, pero no menos importante, Dan

Mattingly fue el beneficiario de una tarjeta de
regalo de 525 a Chili's.

Como ustedes saben AAA es contratado para mane-
jar las dreas comunes de la mediana y los parques de
barrio (no el parque de la comunidad). La familia Un-
derwood ha prosperado en el negocio de paisajes
ornamentales desde 1975 y sirve no sdle Tucson, sino
también las areas metropolitanas de Phoenix.

Copia traducida en espafiol (no actual)
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Copia traducida en espafiol (no carta actual)

Quiero que cada uno de ustedes sepa que estoy total-
mente satisfecho con el trabajo del paisaje en mi casa. Se
completd en un dia; coordinada bastante bien y el lugar
de trabajo se quedd en perfecto estado. Las mediciones y
las estimaciones proporcionadas por Rick estaban en lo
cierto, busco con interés trabajar con AAA en el futuro!

JAMES R. SLAGLE
ANTES

DESPUES

Aqui estan algunos de los muchos Kudos / encuentros que hemos recibido en los Ultimos meses

Arriba izquierda: un correo electronico enviado desde el administrador de la propiedad y el Presidente de la Junta de

Consejo de Canyon Trails 3.

Arriba derecha: una carta escrita por un residente de una Comunidad de Vida Asistida en Tucson (Atria Valley Manor).

Sr. Riggins expresa su reconocimiento al trabajo bien hecho por Joe Castaiieda y su equipo.

Abajo izquierda: una parte del boletin de Red Rock Village. Muestra la gran relacion que tenemos con nuestros clientes y

las comunidades.

Abajo derecha: Un correo electrénico dirigido a Proyectos Especials.




. Felicidades a nuestros graduados de SmartScape del 2010. (arriba) Steve Hernandez , Rod Milburn, Brent Wilson, Scott Si-
m meon, Martin Hernandez, (abajo) Brad Gunder, Dustin Cozzens, Jeremy Ayers, Terry Everett. Estos sefiores invirtieron su
tiempo para participar en ocho clases de esta primavera para aumentar sus conocimientos. Los sujetos que aprendieron va-
rié de Diseno de Riego e Instalacion de la Gestion de Agua, Mantenimiento de Plantas Adaptadas al Desierto, Soluciones a
problemas de plantar y otros temas criticos. Estos nueve miembros de nuestro equipo demostraron iniciativa excepcional en
. comprometerse a lograr esta certificacion. AAA tiene ahora 29 miembros de equipo Certificados en SmartScapes y espera-
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Uno cosecha lo que siembra

Aqui en Sahuarita, tengo un miembro de equipo que en-
contré una billetera con mas de 400.00 dolares en ellay
tarjetas de crédito. Investigo por el propietario en su

tiempo libre y devolvié todo. WOW!! Estoy muy impre-
sionado con la integridad y los valores morales que tiene
Ramon Canizales. Esto es lo que el mundo necesita mas.

Lo curioso es que la Navidad pasada se encontré con
otra cartera y hizo lo mismo. El es muy afortunado y
muy amable. Agradecemos sus buenas obras y quiere
recordarle que lo que pasa alrededor viene alrededor.

Mark Lucie (Manager de &
area en Tucson)

FELICIDADES Graduados!

PAGE 3

Queremos dar la bienvenida
a Bill Dorgan
a la familia de AAA. Espera-
mos los cambios positivos
que traera a la compahia.

Recordatorio de Nomina....

El primero de Julio el Estado de Arizona cambio los por-
centajes de retencién de nomina y de la base salarial.

Todos los empleados deben completar un nuevo
Formulario A-4 y devolverlo a Némina si no lo han hecho.
Si no su retencion de nomina sera 5.1%

Informacion adicional acerca de este cambio
esta disponible en linea en:

www.azdor.gov

mos tener aun mas en 201 |.
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Phoenix Division

3747 E. Southern Ave., Phoenix, AZ. 85040
Phone: 602-437-2690 Fax: 602-437-2970
Tucson Division

4742 N. Romero Rd., Tucson, AZ. 85705
Phone: 520-696-3223 Fax: 520-696-0314

We Beautify the World!

En Mayo nuestro Sefior se llevo otro  { ——

gran hombre, otro miembro de nues- — l\¥/ .
tra familia. Manuel Reveles es recordado <+ /~

como un jugador de equipo dedicado a
AAA, un amigo, un excelente

marido y un padre maravilloso.

Fue reconocido varias veces como empleado del mes.

Trabajo para AAA desde
2003 hasta 2009. Su esposa
Rosalina Reveles es una
empleada actual y trabaja
en el proyecto de
mantenimiento Westgate.

Nuestros pensamientos y
oraciones estan con su
familia. Que nuestro
Senor les conceda a la paz,
fuerza ycomprension.

Manuel Reveles
8/26/1936 - 05/11/2010
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del 2010

AAA quisiera reconocer y felicitar a todos los gradua-
dos de 2010. A continuacién se muestran los nom-
bres de los familiares de nuestros empleados que
logra este hito, ya sea que se graduaron de kinder a
través de la escuela secundaria y la universidad. Bien
hecho a todos!

Felicidades a:
Cheyenne Skvarek (Preparatoria)

Marisonl Verdin (Kinder)

Micah Bales (Preparatoria)

Randolf Lucas Moraga (Preparatoria)

Dixie Hanna (Kinder)



